
 
Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik 

menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sehingga tidak diperlukan tandatangan dengan stempel basah. 
 

REKAPITULASI PENANGANAN PENGADUAN TAHUN 2020-2022  

No. 
Tanggal 

Diterimanya 
Aduan 

ID Pesadu/ 
Nama 

Media Kronoligis Singkat Perihal Aduan 
Tindak Lanjut Tanggal 

Penyelesaian 
Pengaduan Proses Selesai 

2021 

1. 15-01-2021 Pesadu0945 
Whatsapp 

Besadu 

Belum ada perhatian dari 
pemerintah atas warga yg 

rumahnya terendam banjir 
di perumahan alam lestari 

(belakang PU Kelekak 
Usang ada satu rumah 

terparah 

Belum ada perhatian dari pemerintah 
atas warga yg rumahnya terendam 
banjir di perumahan alam lestari 

Laporan tersebut dijelaskan bahwa 
berkoordinasi terlebih dahulu 

dengan BPBD Kabupaten Belitung, 
dan Tagana Kabupaten Belitung ikut 

serta membantu BPBD Kabupaten 
Belitung. 

Terlampir 15-01-2021 

2. 21-08-2021 Pesadu1083 
Whatsapp 

Besadu 

Darurat jembatan 
madrasah RT 02 desa Aik 

Pelempang jaya 

Darurat jembatan madrasah RT 02 
desa Aik Pelempang jaya 

Laporan tersebut dijelaskan bahwa 
berkoordinasi terlebih dahulu 

dengan BPBD Kabupaten Belitung, 
dan Tagana Kabupaten Belitung ikut 

serta membantu BPBD Kabupaten 
Belitung, dan berkoordinasi dengan 

Dinas PUPR Kabupaten Belitung 
untuk pengusulan pembuatan 

jembatan 

Terlampir 

23-08-2021 

3. 
06-09-2021 Pesadu1095 Whatsapp 

Besadu 
Perbaharuan data cek 

bansos 
Mohon perbaharui data penerimaan 

bansos 
Merubah data penerima manfaat di 

SIKS-NG 
Terlampir 

06-09-2021 

2022 

1. 04-02-2022 Pesadu1177 
Whatsapp 

Besadu 

Tidak dapat BLT karna 
suami tidak vaksin 

sehingga BLT dibatalkan, 
sebelumnya belum dapat 

bantuan 

Gara2 laki kamek dak vaksin blt 
kamek dibatalek 

Penyampaian bahwa BLT yang 
dimaksud merupakan program yang 
dilaksanakan oleh Pemerintah Desa 

masing-masing 

Terlampir 

07-02-2022 

2. 23-05-2022 Pesadu1221 
Whatsapp 

Besadu 

Penyandang disabilitas Jl, 
Sriwijaya, sudah tidak bisa 
jalan, pulang pergi minta 

bantuan tetangga 
digendong, tinggal sendiri. 

Solusi bagi Penyandang Disabilitas 
Perujukan ke fasilitas kesehatan, 
pemberian sembako, diusulkan 

untuk mendapatkan bantuan 

Terlampir 

24-05-2022 



 
Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku, dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik 

menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh BSrE sehingga tidak diperlukan tandatangan dengan stempel basah. 
 

No. 
Tanggal 

Diterimanya 
Aduan 

ID Pesadu/ 
Nama 

Media Kronoligis Singkat Perihal Aduan 
Tindak Lanjut Tanggal 

Penyelesaian 
Pengaduan Proses Selesai 

2023 

1. 15-12-2023 Pesadu1495 
Whatsapp 

Besadu 

ODGJ menggangu kerja 
Karyawan Kantor Pelni 
Lokasi Jalan Pelabuhan 

Tanjungpandan 

ODGJ meresahkan Karyawan Kantor 
Pelni dengan merusak fasilitas di 

Kantor Pelni 

Yang bersangkutan tidak memiliki 
identitas diri sehingga DSPPPA 

mengurus identitas Ybs ke 
Disdukcapil, untuk selanjutnya bisa 
diurus kepengurusan BPJS dan bisa 

dibawa ke Fasilitas Kesehatan 

Terlampir 15-12-2023 

2. 27-12-2023 Pesadu1502 
Whatsapp 

Besadu 
ODGJ Kantor Pelni 

ODGJ membawa parang dan kayu 
kemudian marah-marah terhadap 

Karyawan Pelni, mengusir Karyawan 
Pelni untuk pergi dari Kantor Pelni 

Dirujuk ke Fasilitas kesehatan untuk 
mendapatkan penanganan medis, 

dan pengusulan kepulangan Ybs ke 
daerah asal 

Terlampir 

27-12-2023 

3. 27-7-2023 Siman 
Whatsapp 

CS 
DSPPPA 

Daftar Begalor 

Bapak Siman umur 72 Tahun 
berencana daftar program Begalor, 

KTP Belitung namun domisili 
sekarang berada di Belitung Timur. 
Bapak Siman memiliki riwayat sakit 

jantung dan sebulan sekali untuk 
kontrol. Bapak Siman sudah 

mendapatkan Bansos Sembako dari 
Pusat. 

Merekomendasikan Bapak Siman 
pindah kependudukan ke Belitung 

Timur supaya memudahkan 
mendapatkan bantuan 

Terlampir 27-7-2023 

 

Tanjungpandan, 28 Mei 2024 
Mengetahui, 

 
  



REKAPITULASI JUMLAH PENGADUAN TAHUN 2021-2023 

No. Jenis Aduan 

2021 2022 2023 

Masuk Selesai Proses 
Belum 
Tindak 
Lanjut 

Masuk Selesai Proses 
Belum 
Tindak 
Lanjut 

Masuk Selesai Proses 
Belum 
Tindak 
Lanjut 

1. Loket/Tatap Muka - - - - 638 638 - - 1391 1391 - - 
2. Surat ditujukan ke 

alamat kantor atau 
melalui surat 
elektronik resmi 

- - - - - - - - - - - - 

3. SP4N Lapor! - - - - - - - - - - - - 

4. Media Sosial 3 3 3 - 2 2 - - 3 3 -  
5. Call Center/Hotline - - - - - - - - - - - - 
6. Kolom berita pada 

media massa 
- - - - - - - - - - - - 

7. Whistleblowing 
System 

- - - - - - - - - - - - 

8. Ombudsman - - - - - - - - - - - - 
9. Kanal Lainnya - - - - - - - - - - - - 

Total 3 3 3 - 640 640 - - 1394 1394 - - 
 

 

Tanjungpandan, 28 Mei 2024 
Mengetahui, 

 
 


































